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INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
mediante il Portale dei referti e delle immagini radiologiche

(ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento Europeo 2016/679 - GDPR)

Gentile Signora/Egregio Signore,

ad integrazione di quanto contenuto nell’'informativa generale sul trattamento dei dati personali disponibile
sul sito www.asp.sr.it, ed in conformita a quanto previsto dall’articolo 13 del GDPR, da quanto indicato dal
DPCM 08.08.2013 e da quanto indicato nel provvedimento nr. 1679033 del Garante per la Protezione dei
Dati Personali (GPDP) del 19.11.2009 su “Linee guida in tema di referti on-line”, desideriamo fornirLe, in
qualita di Interessato, le specifiche informazioni sul trattamento dei dati personali che si rendono necessarie
con riferimento all’erogazione dei servizi facoltativi [Servizi] mediante il portale per la consultazione, stampa
e ritiro on line dei referti e delle immagini degli esami radiologici effettuati presso I'Azienda Sanitaria
Provinciale di Siracusa e che sono disponibili on line per un periodo limitato ed accessibili con modalita

protetta.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento & I'’Azienda Sanitaria Provinciale di Siracusa [ASP], nella persona
del legale rappresentante pro tempore, con domicilio per la carica in Corso Gelone nr. 17 —
96100 Siracusa (SR), pec direzione.generale@pec.asp.sr.it.

DPO

In ottemperanza a quanto previsto dal GDPR, questa ASP ha nominato il Responsabile della
Protezione dei Dati — RPD (nell’'accezione inglese: Data Protection Officier — DPO), i cui dati
di contatto sono i seguenti: Azienda Sanitaria Provinciale di Siracusa - Alla cortese att.ne del
Responsabile della Protezione dei Dati - Corso Gelone, 17 — 96100 Siracusa (SR) - PEC:
rod@pec.asp.sr.it

“Gli interessati possono contattare il Responsabile della Protezione dei Dati per tutte le
questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all’esercizio dei loro diritti derivanti
dal GDPR’ — articolo 38, paragrafo 4 del GDPR

FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

| Suoi dati personali verranno trattati al fine di fornirle il referto e le immagini, relative alla
prestazione effettuata presso le strutture del’ASP, attraverso la procedura on-line.

Tale trattamento trova il suo fondamento giuridico nel consenso esplicito, libero, specifico e
informato, espresso da Lei al momento dell’accettazione [ai sensi dell’'art. 6 par. 1 lett. a) e
dell’'art. 9 par. 2 lett. a) del GDPR].

Il consenso rilasciato per l'attivazione dei servizi on-line potra essere revocato in ogni
momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso operato prima
della revoca.

Previa prestazione del Suo consenso al momento dell’accettazione, I'operatore Le fornira il
codice identificativo dell’esame e le istruzioni per accedere al servizio di refertazione on-line,
nonché apposite istruzioni circa le modalita tecniche di funzionamento dei servizi stessi, alle
quali si rinvia.




CATEGORIE DI INTERESSATI

Gli Interessati sono i pazienti che hanno fatto accesso e ricevuto prestazioni radiologiche
presso le strutture dell’ASP.

TIPI DI DATI TRATTATI e FONTE

| Suoi dati personali necessari per I'attivazione e la fruizione del servizio di refertazione on-
line sono esclusivamente quelli Comuni (a titolo esemplificativo e non esaustivo: nome,
cognome, data di nascita, indirizzo mail, recapiti telefonici...) e quelli Particolari (nei referti
medici, accanto ai predetti dati anagrafici, saranno presenti dati appartenenti a categorie
particolari di tipo sanitario - art. 9 del GDPR).

| Dati Comuni e i Dati Particolari, di seguito, verranno congiuntamente chiamati “Dati
Personali” e sono raccolti direttamente presso I'Interessato.

NATURA DEL CONFERIMENTO

La finalita di tali Servizi € quella di rendere piu rapidamente riconoscibile il risultato
del’esame diagnostico effettuato. E sua facoltd autorizzare 'ASP a renderle disponibile in
modalita on-line le risultanze relative all’indagine diagnostica effettuata presso le strutture
del’ASP. In caso di Sua mancata autorizzazione, o qualora Le sia necessario I'originale, il
referto Le sara reso disponibile nella tradizionale forma cartacea presso le sedi dellASP.

In ogni caso, il mancato consenso al trattamento dei dati per le finalita precedentemente
elencate, non impedisce I'accesso alla prestazione sanitaria, ma rendera esclusivamente
impossibile per 'ASP fornire i servizi di refertazione on-line.

Qualora abbia difficolta ad effettuare I'accesso on line, pud recarsi per la stampa del referto
cartaceo e del relativo CD presso I'accettazione della Radiologia dove ha eseguito 'indagine.
Le ricordiamo inoltre che i referti dei suoi esami (ma non le relative immagini radiologiche)
sono contenuti all'interno del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE).

L’interessato ha, in ogni caso, il diritto di ottenere copia cartacea del Referto consegnato in
modalita digitale.

MODALITA’ DI TRATTAMENTO E SICUREZZA

| dati personali saranno trattati — secondo i principi di correttezza, liceita e trasparenza sia in
forma cartacea che elettronica. La disponibilita, la gestione, I'accesso, la conservazione e la
fruibilita dei dati & garantita dall’adozione di misure tecniche e organizzative per assicurare
idonei livelli di sicurezza ai sensi degli artt. 25 e 32 del GDPR.

| dati sono trattati dal personale interno, appositamente formato e debitamente autorizzato al
trattamento, ovvero da soggetti esterni di fiducia cui vengano affidati compiti di natura tecnica
od organizzativa (es. societa che offrono servizi di: supporto e gestione del sito web;
supporto e gestione della piattaforma; manutenzione sistemi informatici), in qualita di
Responsabili del trattamento come da art. 28 del GDPR. | Suoi dati personali, trattati ed
archiviati in sistemi informatici con server situati all'interno dellASP, sono protetti con
adeguate misure di sicurezza, come previsto dalla legge e dal citato provvedimento del
Garante. | Suoi referti potranno essere consultati tramite sito web utilizzando le credenziali
informatiche (nome utente, password d’accesso), che dovra conservare con ogni cura, nel
rispetto delle istruzioni che Le verranno fornite in occasione della loro assegnazione. In caso
di smarrimento delle credenziali, si prega fare riferimento alle istruzioni consegnate e alle
informazioni sul sito.

Il servizio di consultazione permette di visualizzare le immagini in diverse modalita e di
esportare le stesse in un file compresso nel formato standard DICOM, che contiene anche
un software di visualizzazione gratuito.

L’accesso pud avvenire da computer fisso o da dispositivi mobili.

| dati personali non sono soggetti ad alcun processo decisionale internamente automatizzato,
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ivi compresa la profilazione.
Non ¢& previsto il trasferimento di dati in un paese terzo.

COMUNICAZIONE DEI DATI A SOGGETTI TERZI

| dati trattati non saranno oggetto di diffusione (non possono cioé essere resi noti ad un

numero indistinto di soggetti) e permarranno sul sito web per 30 giorni, salvo Sue eventuali

richieste di cancellazione dal sistema di consultazione on line.

Nello svolgimento della propria attivita e per il perseguimento delle suddette finalita, 'ASP

potrebbe comunicare i Suoi Dati Personali, anche riguardanti il Suo stato di salute, a:

o personale appositamente autorizzato al trattamento dei dati che, a vario titolo, & coinvolto
nella predisposizione della documentazione sanitaria e nell’assolvimento dei compiti di
natura amministrativo/contabile;

o organismi sanitari di controllo, autorita di pubblica sicurezza, autorita giudiziaria ed enti
assicurativi e altri soggetti, enti o autorita che agiscono nella loro qualita di titolari
autonomi di trattamento, a cui sia obbligatorio comunicare i Dati Personali in forza di
disposizioni di legge o di ordini delle autorita.

Per maggiori informazioni La invitiamo a consultare I'informativa generale sul trattamento dei

dati personali presente sul sito www.asp.sr.it oppure presso le sedi del’ASP.

PERIODO DI CONSERVAZIONE

| Dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario ai fini per cui sono raccolti,
rispettando il principio di minimizzazione di cui all’art. 5, par. 1, lett. ¢) del GDPR nonché gli
obblighi di legge cui & tenuto il Titolare.

La documentazione sara resa disponibile entro il numero di giorni specificati nelle istruzioni
consegnate, dall’esecuzione dell'indagine e rimarra accessibile, attraverso I'utilizzo dei codici
che le verranno forniti in sede d’accettazione, per consultazione interattiva e download per
30 giorni successivi alla sua pubblicazione (nel rispetto delle Linee guida dell’Autorita
Garante, in tema di refertazione on-line del 19 novembre 2009).

Trascorso questo termine per accedere al sistema on-line dovranno essere richiesti nuovi
codici presso I'accettazione della Radiologia.

DIRITTI DELL'INTERESSATO E MODALITA’ DI ESERCIZIO

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa, a Lei &
riconosciuto in qualsiasi momento il diritto di:

e Accesso (art. 15 GDPR): diritto di ottenere la conferma circa I'esistenza o meno di un
trattamento concernente i Dati e, se del caso, il diritto di ricevere ogni informazione
relativa al medesimo trattamento;

o Rettifica (art. 16 GDPR): diritto di ottenere la rettifica dei Dati in possesso dellASP,
qualora gli stessi siano incompleti o inesatti;

o Cancellazione (art. 17 GDPR): in talune circostanze, diritto di ottenere la cancellazione
dei dati presenti allinterno degli archivi dellASP qualora non rilevanti ai fini della
prosecuzione del rapporto contrattuale o necessari per adempiere un obbligo di legge cui
€ soggetto il Titolare o per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un suo diritto in sede
giudiziaria;

¢ Limitazione del trattamento (art. 18 GDPR): al verificarsi di talune condizioni, diritto di
ottenere la limitazione del trattamento concernente i Dati;

e Portabilita (art. 20 GDPR): al verificarsi di talune condizioni, diritto ad ottenere i Dati in
un formato strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico;

¢ Opposizione al trattamento (art. 21 GDPR): diritto di opporsi, in qualsiasi momento per
motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei Dati basati sulla
condizione di liceita del legittimo interesse o dell’esecuzione di un compito di interesse
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pubblico o dell’esercizio di pubblici poteri, salvo che sussistano motivi legittimi per il
Titolare per continuare il trattamento che prevalgano sugli interessi, sui diritti e sulle
liberta dell'interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in
sede giudiziaria;

Lei pud in ogni momento revocare il consenso prestato; in tal caso non sara piu consentita la
sua visualizzazione dei referti gia pubblicati fino ad eventuale nuovo consenso.

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in
violazione di quanto previsto dal GDPR, hanno il diritto di proporre reclamo, come previsto
dallart. 77 del GDPR stesso, all'Autorita garante per la Protezione dei dati personali
(https://www.gpdp.it/), o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del GDPR).

| diritti di cui sopra potranno essere esercitati scrivendo al titolare del trattamento:
Azienda Sanitaria Provinciale di Siracusa, Corso Gelone nr. 17 — 96100 Siracusa (SR),
PEC direzione.generale@pec.asp.sr.it

Sul sito aziendale www.asp.sr.it (sezione “Protezione dei Dati > Procedure e modelli”)
é possibile consultare la procedura dettagliata per la gestione dei diritti
dell’interessato al trattamento dei dati personali.

Risponderemo alle richieste entro 30 giorni. Qualora i tempi dovessero essere piu lunghi ci
assicureremo comunque di comunicare via e-mail, entro un mese dal ricevimento delle
richieste, la necessita di una proroga e i motivi di tale ritardo. Ci assicureremo comunque di
comunicare questi dettagli via e-mail. Tutte le informazioni che ci verranno fornite nella
richiesta saranno utilizzate solo per 'adempimento della stessa e verranno eliminate entro 12
mesi.

Nome file

Modulistica GDPR - MODO001 - Informativa - REFERTO ON-LINE - Rel2.doc

Data Versione

martedi 07 marzo 2023

Disclaimer

La validita delle indicazioni del presente documento & relativa alle informazioni disponibili alla data
di versione. Eventuali ulteriori chiarimenti sulla normativa saranno oggetto di successivi
aggiornamenti.




