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Prot. 543/SSA del 14.5.2020 
 
OGGETTO: Covid-19 – Attività istituzionale Fase II 
 
URGENTE 
 Alla Direzione Sanitaria 

 
Alla Direzione Dipartimento 
Prevenzione Veterinario 

 
 A tutti i Dirigenti Veterinari 
 
 A tutti i MVSA 
 
 LORO SEDI 
 
 
     A riscontro della nota prot. n. 12955/PG del 12.5.2020, si ribadiscono, con 
integrazioni, per come sottoriportato, le indicazioni già predisposte per la fase I: 
 
REGOLE GENERALI DI COMPORTAMENTO 

1) Il lavoratore, al fine di evitare di contrarre o propagare l’infezione COVID-19, 
deve costantemente cercare di comportarsi come se ogni persona che ha di 
fronte fosse contagiata e come se egli stesso fosse contagioso nei confronti 
delle altre persone, ragion per cui: 

a) I lavoratori non si recano sul luogo di lavoro: I) se hanno notizia della 
propria positività all’infezione COVID-19; II) se manifestano sintomi 
dell’infezione COVID-19, ivi inclusa una temperatura corporea ≥ 37,5°C; 
III) se hanno avuto contatti da meno di 14 giorni con persone positive 
all’infezione COVID-19 oppure con persone che hanno manifestato sin-
tomi correlati all’infezione COVID-19; 

b) I lavoratori  accedono al luogo di lavoro soltanto se dotati dei seguenti 
dispositivi di protezione, che devono indossare continuativamente sia 
all’interno degli spazi comuni sia nelle stanze individuali degli altri col-
leghi a cui abbiano eventualmente accesso, anche solo occasionale: I) 
mascherina chirurgica oppure maschera protettiva FFP2-FFP3 senza 
valvola respiratoria oppure maschera protettiva FFP2-FFP3 con valvola 
respiratoria e sovrapposta mascherina chirurgica; II) guanti monouso e, 
se il caso, calzari monouso. I guanti monouso devono essere disinfettati 
all’ingresso, ed al bisogno, con la soluzione idroalcolica ivi disponibile. 
I calzari monouso, se usati, devono essere indossati all’ingresso e de-
vono essere rimossi soltanto all’esterno; 

c) Ogni qualvolta il lavoratore lascia un locale dell’ufficio, deve sempre 
chiuderne la porta; 
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d) Ogni stanza individuale deve essere arieggiata dal lavoratore almeno 4 
volte al giorno per almeno 10 minuti, anche in presenza di impianto di 
condizionamento attivo; 

e) Ogni ambiente di lavoro condiviso (ad esempio sale di lavoro comuni) 
deve essere arieggiato dai lavoratori che lo occupano almeno 4 volte al 
giorno per almeno 10 minuti, anche in presenza di impianto di condi-
zionamento attivo; 

f) Ogni lavoratore disinfetta regolarmente i propri guanti con soluzione 
idroalcolica soprattutto dopo la manipolazione di documenti prove-
nienti dall’esterno; 

g) I lavoratori non condividono bottiglie, bicchieri, posate, telefoni, indu-
menti, oggetti personali e, per quanto possibile, cancelleria, attrezza-
ture di lavoro e/o documenti cartacei; 

h) L’utilizzo di attrezzature condivise, ad installazione fissa o portatili, 
(stampanti, copiatrici, fax, scanner, plotter, telefoni, palmari, note-
book, strumenti di misura, etc.) deve essere ridotto al minimo indi-
spensabile e deve prevedere, quando possibile, l’impiego di fazzoletti 
monouso per l’attivazione dei comandi così come l’immediata disinfe-
zione delle attrezzature dopo il loro uso; 

i) Nel luogo di lavoro sono vietati l’accensione e l’uso di ventilatori, cli-
matizzatori e condizionatori ad aria (di riscaldamento o raffresca-
mento), a meno che non siano del tipo a tutta aria esterna senza ricir-
colo. Se la disattivazione nel periodo invernale non è possibile, (ovvero 
se la climatizzazione ad aria calda è l’unico sistema di riscaldamento 
dell’ufficio ) allora si devono applicare le seguenti precauzioni: I) i filtri 
degli impianti devono essere sostituiti, se possibile, con nuovi pacchi 
ad elevata efficienza filtrante, da selezionare con l’ausilio del tecnico 
manutentore; II) devono essere attivati i soli impianti asserviti ai locali 
dell’ufficio permanentemente occupati; III) i ventilatori degli impianti 
devono essere azionati alla minima velocità possibile compatibilmente 
con il mantenimento di una temperatura interna non superiore a 20°C; 
d) deve comunque essere garantito l’arieggiamento periodico dei locali 
con aria esterna, così come sopra descritto; 

j) All’interno del luogo di lavoro i lavoratori adottano le modalità di igiene 
oro-respiratoria e di igiene delle mani raccomandate dalle pubbliche 
autorità; 

k) Si raccomanda che i lavoratori provvedano a: I) azionare i comandi di 
accensione/spegnimento delle luci dei locali mediante il polso o il go-
mito; II) aprire le maniglie e le porte dei locali utilizzando il gomito; 

l) I lavoratori evitano, per quanto possibile, di assumere cibi in Ufficio. 
Se ciò non può essere evitato, allora si deve procedere in forma indivi-
duale e debitamente distanziata; 

m) All’interno del luogo di lavoro i lavoratori non eseguono in presenza 
alcun tipo di riunione, convegno, corso di formazione o analoghe atti-
vità foriere di assembramento, fatta eccezione per il ricevimento di un 
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unico visitatore per volta, per come sopraevidenziato, nel rispetto 
delle prescritte modalità di sicurezza; 

n) Predisporre ed affiggere, anche in più punti della sede di lavoro, le 
direttive in ordine al contenimento della diffusione del COVID 19 - fase 
II. 

 
IN UFFICIO: 

1) Gli spazi di lavoro devono essere ancor meglio riorganizzati, laddove possibile, 
in modo da facilitare l’opera di prevenzione e protezione dall’infezione 
COVID-19. L’obiettivo della riorganizzazione è quello di segregare 
adeguatamente gli ambienti di vita e di lavoro dei singoli lavoratori presenti 
all’interno dell’ufficio, in modo che essi si mantengano il più possibile isolati 
gli uni dagli altri così come dai visitatori esterni; 

2) Devono essere ancor meglio minimizzati gli spazi comuni di lavoro, favorendo 
l’uso da parte di ogni lavoratore, per quanto possibile, di una propria stanza 
individuale, chiusa rispetto agli altri ambienti dell’ufficio e dotata di 
serramento su esterno; 

3) Nelle aree di lavoro dell’ufficio in cui non è possibile impedire la 
contemporanea presenza di due o più operatori, ad ognuno di essi deve essere 
assegnata una postazione dedicata che sia: a) distanziata di almeno 2 metri 
dalle postazioni degli altri colleghi; b) in subordine, laddove tale 
distanziamento non sia concretamente fattibile, dotata di appositi divisori 
fisici, le cui forme e dimensioni siano tali da impedire al droplet delle persone 
più vicine di raggiungere la postazione di lavoro dell’altra persona; 

4) Deve essere ancor maggiormente minimizzato l’impiego di attrezzature di 
lavoro in comune (ad esempio favorendo l’impiego di stampanti locali di 
postazione rispetto alle stampanti condivise in rete); 

5) Deve continuare la sospensione dell’uso della sala di attesa dell’Ufficio 
normalmente riservata ai visitatori (ad esempio rimuovendo o rendendo 
inutilizzabili le sedute ivi presenti); 

6) Deve continuare la sospensione dell’uso delle attrezzature e degli spazi 
comuni di pausa/ristoro dell’ufficio. 

 
SMART WORKING e SCRIVANIA VIRTUALE 

1) Mantenere le modalità di lavoro agile (smart- working) già in atto dal 16.3.2020 
per n. 3 unità operative (n. 2 personale SAS e n. 1 Veterinario MVSA) preve-
dendo, un graduale rientro in ufficio dal 18.5.2020, per n. 2 giorni settimanali, 
e da g. 1.6.2020 il rientro presso le sedi degli uffici di pertinenza, fatte salve 
diverse determinazioni a seguito di sopravvenute disposizioni; 

2) Grazie all' attivazione degli account MICROSOFT e App sharepoint compresa nel 
servizio, è implementata una scrivania virtuale previo sito interno al servizio 
che permette la condivisione di file, l'alimentazione del cloud per il trasferi-
mento di documentazione previo uso di moduli pre-impostati e così agevolare 
gli operatori in smart working, e gli utenti, senza soluzione di continuità rela-
tivamente all’attività di assistenza e certificazione previe tecnologie digitali, 
firma digitali etc. 
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REGOLE PER IL RICEVIMENTO DEI VISITATORI 

1) Il visitatore è ammesso, preferibilmente, su appuntamento; 
2) Per il ricevimento dei visitatori continuare ad utilizzare i front-offices con 

separatore in vetro, già presenti nei vari distretti, avendo cura di rispettare 
la distanza di almeno mt. 1, fatta eccezione per l’Ufficio di Palazzolo Acreide, 
ove, per la relativa assenza, sarà cura del personale d’interesse mantenere 
invece la distanza di mt. 2, ed innanzi al punto di blocco predisposto 
dall’Ufficio, secondo le modalità successivamente riportate. In ogni caso, 
comunque, front-office o meno, l’operatore dovrà indossare i guanti monouso 
(anche solo per toccare documenti dell’utente), mascherine monouso e 
gestire la fila facendo rispettare all’utenza le distanze interpersonali (tra 
utenti) regolamentari minime di mt. 1. L’ingresso nell’Ufficio di persone 
esterne è infatti motivo di potenziale contagio per tutti. Il ricevimento di 
visitatori esterni (clienti, colleghi, fornitori, collaboratori, etc.), quindi, deve 
essere un evento eccezionale e legato esclusivamente a necessità 
professionali non altrimenti espletabili. In linea generale, inoltre, è necessario 
astenersi dal ricevere per motivi non professionali. Le attività di sportello 
erogabili a distanza, come rilascio mod.4 informatizzato, la consegna del 2/33 
e 2/33bis, denunce furto e smarrimento, richiesta identificativi marche 
auricolari e identificativi elettronici, registrazione capi, censimenti, devono 
essere gestite, preferibilmente, telefonicamente e/o per posta elettronica; 

3) Se fissato l’appuntamento, il visitatore deve arrivare all’ora precisa 
concordata. In caso di anticipo non può sostare nella sala di attesa né può 
essere ammesso in altri locali; 

4)  Alla presentazione al front office o al punto di blocco per l’ufficio di Palazzolo 
Acreide, rimanendo alle distanze di sicurezza indicate, si dovrà verificare che 
il visitatore indossi una idonea maschera protettiva (mascherina chirurgica o 
maschera FFP2-FFP3 senza valvola respiratoria o maschera FFP2-FFP3 con 
valvola respiratoria + mascherina chirurgica sovrapposta). E’ tassativamente 
vietato l’ingresso di visitatori privi di adeguate protezioni respiratorie e di 
guanti e che presentino tosse, difficoltà respiratorie o altri sintomi correlabili 
all’infezione COVID-19. E’ obbligo ricordare al visitatore che è vietato 
l’ingresso a soggetti con una temperatura maggiore di 37,5° C o positive 
all’infezione COVID-19 o che hanno avuto contatti con persone positive negli 
ultimi 14 giorni; 

5) Il visitatore ed il lavoratore non devono mai toccarsi (sono vietate strette di 
mano, abbracci e analoghi contatti fisici); 

6) Il visitatore ed il lavoratore devono mantenersi costantemente ad una distanza 
reciproca di almeno 2 metri (1 mt per il front-office) e non devono mai 
togliersi i propri dispositivi di protezione (guanti, maschera ed eventuali 
calzari monouso); 

7) Non deve esservi utilizzo condiviso di cancelleria (penne, carta, etc.) e deve 
essere limitato ai casi indispensabili il passaggio di oggetti tra il visitatore ed 
il lavoratore. L’eventuale scambio di documentazione, in particolare, deve 
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avvenire per lo più in formato digitale, limitando al massimo la consegna fisica 
in loco di documentazione cartacea; 

8) I servizi igienici dell’Ufficio non sono disponibili per i visitatori; 
9) E’ raccomandata una opportuna informazione ai visitatori in odine alle regole 

di cui sopra. 
 
IN ALLEVAMENTO  

1) Oltre alle norme soprariportate al punto “regole ricevimento visitatori”, per 
quanto applicabili in allevamento, obbligo di mantenere, con gli utenti, in 
allevamento sia all’aperto che al chiuso, la distanza minima di mt. 2, evitando 
qualsivoglia contatto e con obbligo di indossare i DPI a rischio biologico come: 
guanti, mascherine, calzari ed eventualmente, ove necessario, tuta monouso. 
Ovviamente anche per l’allevatore e relativi collaboratori valgono le prescri-
zioni relative alla protezione delle vie respiratorie, a maggior ragione nei casi 
in cui, per motivi diversi, non è possibile rispettare la distanza minima di mt. 
2 soprariportata. 

 
REGOLE PER L’UTILIZZO DEGLI AUTOMEZZI 

1) L’utilizzo condiviso del medesimo automezzo da parte dei lavoratori è fonte 
di un elevatissimo rischio di contagio COVID-19 e, come tale, deve essere 
rigorosamente evitato ogni qualvolta possibile; 

2) I lavoratori evitano di recarsi sul luogo di lavoro condividendo il medesimo 
automezzo. Evitano altresì, se possibile, l’impiego dei mezzi di trasporto 
pubblico; 

3) L’utilizzo condiviso (che avviene quando diversi lavoratori usano lo stesso 
automezzo vuoi contemporaneamente vuoi in successione, eventualmente 
anche in giorni diversi) deve essere, per quanto possibile, evitato. A tale scopo 
è opportuno assegnare ogni automezzo ad un unico lavoratore, o al più ad una 
coppia fissa di lavoratori, che ne mantengono l’uso esclusivo; 

4) Se l’utilizzo condiviso degli automezzi non può essere evitato, allora essi 
devono attenersi alle seguenti regole di sicurezza anti contagio: a) di chiara 
evidenza, è che l’automezzo ad uso condiviso deve essere impiegato solo ed 
esclusivamente per scopi professionali; è vietato, ovviamente, in particolare, 
il passaggio occasionale a chicchessia per motivi personali; b) prima di 
impiegare l’automezzo ad uso condiviso, il lavoratore conducente provvede 
sempre alla sua sanificazione speditiva (vedi oltre); c) l’automezzo non può 
essere utilizzato da più di due persone contemporaneamente (conducente + 
passeggero); la presenza del passeggero deve essere limitata ai casi 
strettamente indispensabili; d) il lavoratore passeggero deve sempre prendere 
posto nel sedile posteriore destro; e) si raccomanda di viaggiare, ogni 
qualvolta possibile, con i finestrini dell’automezzo aperti; f) non utilizzare 
mai gli impianti di ventilazione e condizionamento dell’automezzo; g) durante 
l’impiego dell’automezzo il lavoratore alla guida e l’eventuale passeggero 
devono indossare costantemente un paio di guanti monouso ed una mascherina 
chirurgica oppure una maschera protettiva FFP2-FFP3 senza valvola 
respiratoria oppure una maschera protettiva FFP2- FFP3 con valvola 
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respiratoria e sovrapposta mascherina chirurgica; h) i lavoratori all’interno 
dell’automezzo non devono mai toccarsi naso, bocca e occhi; i) i lavoratori 
devono lavarsi o igienizzarsi le mani con soluzione idroalcolica prima di 
entrare nell’automezzo e subito dopo esserne usciti; j) i lavoratori devono 
usare sempre guanti monouso durante le operazioni di rifornimento 
carburante eseguite autonomamente; 

5) La sanificazione speditiva dell’automezzo d’ufficio, ad uso condiviso, da 
eseguirsi prima di ogni suo utilizzo da parte dei lavoratori interessati, deve 
avvenire come segue: a) pulire e disinfettare con alcol etilico 70-75% v/v le 
maniglie di apertura delle portiere così come la carrozzeria immediatamente 
circostante; b) aprire completamente tutte le portiere dell’abitacolo ed 
assicurare un abbondante e prolungato ricambio di aria; c) pulire e 
disinfettare con alcol etilico 70-75% v/v i tappetini poggiapiedi, 
preliminarmente estratti dall’abitacolo; d) pulire e disinfettare con alcol 
etilico 70-75% v/v, preferibilmente mediante erogazione spray, tutte le 
superfici interne dell’abitacolo (sedili, cinture di sicurezza, cruscotto, plancia, 
volante, cambio, freno di stazionamento, comandi, indicatori, pulsanti, 
tastiere, schermi touch, maniglie interne, vani portaoggetti, pareti, soffitto, 
portiere, parabrezza, vetri laterali, specchietto retrovisore ecc...). 
Particolare cura deve essere posta nella pulizia e disinfezione di tutte le 
superfici poste immediatamente dinanzi ai sedili, che sono quelle 
maggiormente esposte al droplet emesso dal conducente e dai passeggeri 
durante la permanenza all’interno del mezzo; e) per quanto riguarda, in 
particolare, i sedili e altre eventuali parti in tessuto, è preferibile applicarvi, 
preliminarmente, un rivestimento flessibile in materiale plastico (ad esempio 
un’apposita custodia, eventualmente monouso, oppure, in sua mancanza, una 
pellicola o un telo rimovibile), che potrà essere sostituito ad ogni turno oppure 
sanificato con le stesse modalità sopra descritte; in assenza di rivestimenti 
lavabili (fattispecie altamente sconsigliata), la pulizia e disinfezione delle 
parti in tessuto deve essere molto accurata, trattandosi di siti porosi a 
maggiore persistenza del virus; f) pulire e disinfettare con alcol etilico 70%-
75% v/v tutti gli oggetti e le attrezzature portatili o rimovibili presenti in 
cabina o nell’abitacolo (chiave di avviamento, telecomandi, penne, blocchi, 
laptop, mezzi di comunicazione portatili, attrezzature di lavoro, accessori vari, 
ecc...); si raccomanda, a tal proposito, di minimizzare la presenza di oggetti 
ed attrezzature nell’abitacolo; g) è vietato l’impiego di aria compressa e/o 
acqua sotto pressione e/o vapore per la pulizia, così come qualsiasi altro 
metodo che possa generare spruzzi o determinare aerosol di materiale 
infettivo nella cabina e nell’ambiente; è altresì vietato l’impiego di 
aspirapolvere.. 

 
REGOLE PER L’UTILIZZO DEI SERVIZI IGIENICI COMUNI 

1) La finestra del bagno comune deve sempre rimanere aperta durante i periodi 
di inutilizzo; 
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2) Il lavaggio delle mani, anche se inguantate, deve avvenire con la frequenza 
e nelle occasioni raccomandate dalle autorità sanitarie, nel rispetto delle 
istruzioni appese sullo specchio del bagno comune; 

3) Il detergente per le mani deve essere di tipo liquido, rilasciato mediante 
erogatore a pressione; 

4) L’asciugatura delle mani, anche se inguantate, deve avvenire sempre e 
soltanto mediante carta a perdere, da gettare dopo l’uso nell’apposito 
cestino; 

5) Al termine dell’utilizzo dei servizi igienici si deve sanificare con l’apposito 
disinfettante spray e la carta monouso tutto ciò che è stato toccato 
(rubinetteria, pulsante sciacquone, seduta water, maniglia finestra, etc.), 
così come lo specchio del lavabo; 

6) La finestra del bagno comune, se presente, deve sempre essere riaperta 
prima di uscire dal locale; 

7) La porta del bagno comune deve sempre essere chiusa una volta usciti dal 
locale; 

8) L’uso del bagno comune è vietato ai visitatori. 
 
DOTAZIONE ANTICONTAGIO 
  
Al fine di adempiere efficacemente alle regole anti contagio descritte nel presente 
protocollo, ciascun Ufficio assicura la costante presenza, all’ingresso, delle seguenti 
attrezzature: 

1) cartello recante le norme di comportamento dei visitatori, ivi inclusi gli 
avvertimenti circa l’obbligo di indossare maschera, guanti ed eventuali calzari; 

2) soluzione idroalcolica per sanificazione delle mani; 
3) rotolo di carta monouso; 
4) cartelli, nastri o altri analoghi sistemi per rendere inutilizzabili le sedute della 

sala di attesa; 
5) cestino della spazzatura con sacco di plastica estraibile e richiudibile a tenuta, 

preferibilmente a pedale, oltre a scorta di sacchi di plastica; 
In ogni stanza individuale: 

1) soluzione idroalcolica per sanificazione delle mani; 
2) spray di alcol isopropilico per sanificazione attrezzature di lavoro (tastiere, 

mouse, touch-screen, schermi, pannelli di comando, ecc...) 
3) prodotto di sanificazione spray delle superfici di lavoro (tavoli, sedie, ecc...) 
4) rotolo di carta monouso 
5) cestino della spazzatura con sacco di plastica estraibile e richiudibile a tenuta, 

preferibilmente a pedale, oltre a scorta di sacchi di plastica. 
Nei locali di lavoro in comune: 

1) osservanza della distanza di sicurezza  di legge e quanto sopraindicato per 
ognuna delle postazioni presenti. 

Nel bagno comune: 
1) cartello recante le istruzioni, di legge, di lavaggio delle mani  
2) sapone detergente liquido per le mani a PH neutro 
3) erogatore di sapone liquido 
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4) soluzione idroalcolica per sanificazione delle mani 
5) prodotto di sanificazione spray per superfici e servizi igienici (lavabo, 

rubinetteria, WC, specchi ...) 
6) rotolo di carta monouso 
7) cestino della spazzatura con sacco di plastica estraibile e richiudibile a tenuta, 

preferibilmente a pedale, oltre a scorta di sacchi di plastica. 
Negli automezzi dell’Ufficio, ad uso condiviso: 

1) soluzione idroalcolica per sanificazione delle mani 
2) prodotto di sanificazione spray dell’abitacolo, a base alcolica 70-75% v/v 
3) rotolo di carta monouso. 
 
Si invitano tutte le figure in forza lavoro presso il Servizio in intestazione ad of-

frire la massima collaborazione ed attenersi rigorosamente alle disposizioni sopra 
elencate al fine di limitare la diffusione della malattia da coronavirus “COVID-19”. 

 
     Distinti Saluti.      Il Direttore f.f.  

  U.O.C. Sanità Animale  
 (Dott.ssa Giovanna Fulgonio) 


